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RESUMEN(]

Las escuelas de conduccion desempefian un papel fundamental en la formacion de conductores
responsables y en la promocién de la seguridad vial. Sin embargo, muchas de estas instituciones
enfrentan desafios administrativos y operativos debido a la falta de herramientas digitales que
permitan gestionar eficientemente los procesos de inscripcién, formacion, evaluacién y
certificacion de los aspirantes. En este contexto, el presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo desarrollar una aplicacion para la gestion de la escuela de conduccion “Dos Ruedas” de
la ciudad de Coronel Oviedo, con el fin de optimizar los procesos y mejorar la calidad de la
ensefianza.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, con el propésito de analizar
las dificultades en la gestiobn manual de la autoescuela y proponer una solucion tecnoldgica
adaptada a sus necesidades. Se realizaron entrevistas al director de la autoescuela, al personal
administrativo e instructores, asi como observaciones directas de los procesos actuales,
identificando problemas como el registro manual de evaluaciones, la dispersién de materiales
educativos y la falta de seguimiento automatizado del desempefio de los aspirantes.

La aplicacion desarrollada integra modulos clave para la gestion de usuarios, materiales de estudio,
inscripciones, evaluaciones y pagos, proporcionando un entorno digital centralizado que agiliza
los tramites y garantiza la trazabilidad de los datos. Los resultados obtenidos demuestran que la
digitalizacion de estos procesos reduce significativamente los errores administrativos, mejora el
acceso a la informacion y facilita el aprendizaje de los estudiantes mediante recursos interactivos
y evaluaciones automatizadas. Ademas, la implementacion de esta herramienta fortalece la
transparencia en la emision de certificados de conduccion, alinedndose con los estandares de
calidad y normativas de seguridad vial.

Palabras clave: Gestion de autoescuelas; Evaluaciones de conduccion; Seguridad vial,;

Optimizacion de procesos.


User
Nota adhesiva
Resumen mejorado (único párrafo):
El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicación para la gestión de la escuela de conducción “Dos Ruedas” de la ciudad de Coronel Oviedo, con el objetivo de optimizar los procesos administrativos y pedagógicos asociados a la formación de conductores. La investigación adoptó un enfoque cualitativo y un diseño no experimental, permitiendo analizar las dificultades de la gestión manual, tales como el registro físico de evaluaciones, la dispersión de materiales didácticos y la falta de seguimiento sistemático del desempeño estudiantil. Mediante entrevistas y observaciones directas, se identificaron los principales desafíos, sobre los cuales se diseñó una solución tecnológica adaptada a las necesidades institucionales. La aplicación desarrollada integra módulos para la administración de usuarios, contenidos, inscripciones, evaluaciones y pagos, creando un entorno digital centralizado que agiliza los trámites, mejora el acceso a la información y fortalece la transparencia en la emisión de certificados. Los resultados muestran que la digitalización de estos procesos contribuye significativamente a reducir errores administrativos, mejorar la experiencia educativa y elevar la calidad de la enseñanza conforme a las normativas de seguridad vial.

Líneas de investigación:
Tecnologías para la Información y la Comunicación, Ingeniería de Software

ODS:
ODS 4 - Educación de calidad, ODS 9 - Industria Innovación e Infraestructura, ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles
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ABSTRACT

Driving schools play a fundamental role in training responsible drivers and promoting road safety.
However, many of these institutions face administrative and operational challenges due to the lack
of digital tools that enable efficient management of the registration, training, evaluation, and
certification processes for applicants. In this context, the present research aimed to develop an
application for managing the "Dos Ruedas" driving school in the city of Coronel Oviedo, with the
objective of optimizing processes and improving the quality of education.

The study adopted a qualitative approach and a non-experimental design to analyze the difficulties
in the manual management of the driving school and propose a technological solution adapted to
its needs. Interviews were conducted with the school's director, administrative staff, and
instructors, along with direct observations of current processes. This allowed for the identification
of issues such as manual record-keeping of evaluations, the dispersion of educational materials,
and the lack of automated tracking of applicants' performance.

The developed application integrates key modules for user management, study materials,
registrations, evaluations, and payments, providing a centralized digital environment that
streamlines procedures and ensures data traceability. The obtained results demonstrate that the
digitalization of these processes significantly reduces administrative errors, improves access to
information, and facilitates student learning through interactive resources and automated
assessments. Additionally, the implementation of this tool strengthens transparency in the issuance
of driving certificates, aligning with quality standards and road safety regulations.

Keywords: Driving school management; Driving evaluations; Road safety; Process optimization.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Coronel Oviedo, la formacion vial y la emisién de certificados de conduccion con
evaluacion psicofisica de los ciudadanos enfrentan diversas limitaciones debido a la falta de
herramientas digitales especializadas que faciliten el acceso a informacion integral y mejoren la
gestion de las escuelas de conduccion. Esta deficiencia dificulta la preparacion de los aspirantes y
reduce la eficacia de los procesos educativos, impactando en la seguridad vial.

Aunque actualmente existen diversas aplicaciones de educacion vial, la mayoria estan disefiadas
para normativas y legislaciones de otros paises, lo que limita su aplicabilidad en el contexto
nacional. Estas herramientas suelen centrarse en regulaciones especificas, dejando de lado las
particularidades de cada pais en cuanto a normativas de transito, evaluacion de conductores y
procesos de obtencion de licencias, un ejemplo de ello es la aplicacion “Driving Test Success” que
ha sido desarrollada por Driving Test Success Ltd en 2016, la cual ofrece materiales de estudio,
pruebas teodricas de opcién mdaltiple, simulaciones de percepcién de peligros con videos
interactivos y evaluaciones practicas para conductores en paises como el Reino Unido, Estados
Unidos y Australia [1].

Del mismo modo, la Asociacion Nacional de Automotriz de Chile A.G. ha desarrollado en el afio
2023 una aplicacion denominada “educacionvial.cl”, que se encuentra disponible para Android,
iOS y también cuenta con una plataforma web. Esta herramienta, respaldada por la ANAC a través
del departamento de transito, estd disefiada para preparar a conductores de las clases B 'y C
mediante material de estudio, exdmenes especificos y preguntas por tema. Ademas, ofrece
informacién detallada sobre sefiales de transito con imagenes y videos explicativos, un glosario
vial y consejos para el examen practico [2].

Siguiendo la misma linea, en 2022, la empresa brasilefia Legtransito desarroll6 la aplicacién
“Autoescola Online”, una plataforma web que permite a los aspirantes a conductores practicar con
simulacros de examenes de manejo. Esta herramienta ofrece preguntas de examen, estadisticas de
rendimiento para el seguimiento del progreso y un resumen de los temas mas relevantes,
facilitando asi el aprendizaje de los aspirantes a obtener su licencia de conduccion [3].

En el &mbito nacional, se destaca la aplicacion “Moto Trivia”, la cual ofrece informacion detallada
para facilitar el proceso de obtencion del carnet de conducir, tanto para motociclistas como para
automovilistas. Entre sus principales caracteristicas, incluye el texto completo de la Ley Nacional

de Transito, reglamentaciones municipales de Asuncion, San Lorenzo y Fernando de la Mora,

FCyT UNCA 1
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manuales del conductor y motociclista elaborados por la Agencia Nacional de Transito y Seguridad
Vial (ANTSV), un manual de sefiales de transito y un simulador de examen tedrico con preguntas
reales consensuadas por la ANTSV. Ademas, proporciona una lista de pasos y requisitos para la
obtencion de la licencia. Esta aplicacion esta disponible tanto en Android como en iOS, lo que
facilita su acceso y uso por parte de los ciudadanos [4].

Si bien estas soluciones han sido Utiles en sus respectivos paises y contextos, las pocas aplicaciones
disponibles en el ambito nacional ofrecen funcionalidades bésicas y carecen de herramientas
avanzadas para la gestion de evaluacion y el seguimiento del proceso formativo de los conductores.
Esta falta de recursos digitales adaptados a la normativa local resalta la necesidad de desarrollar
una solucion integral que optimice la ensefianza vial y facilite el acceso a informacion clave para
la obtencion de licencias de conducir.

En este contexto, el desarrollo de una aplicacion para la gestion de la escuela de conduccién “Dos
Ruedas” de Coronel Oviedo surge como una respuesta innovadora a esta problematica, a diferencia
de las opciones existentes esta aplicacion no solo proporcionara acceso centralizado a materiales
educativos y pruebas de practica sino que también incluird herramientas especificas para la
administracion de evaluaciones y seguimiento del proceso formativo de los conductores. Su
implementacion permitird mejorar la preparacion de los aspirantes, agilizar los procesos de
ensefianza y evaluacion, y fortalecer la seguridad vial. Inicialmente, el proyecto se enfocara en
licencias de motocicleta y automovil particular, con la posibilidad de expansion a otras categorias
en el futuro.

Ademas, esta iniciativa contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
4: Educacion de calidad, al proporcionar una plataforma digital que mejora la formacion vial y
facilita el acceso a recursos educativos. Asimismo, impacta en el ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles, ya que promueve una movilidad mas segura y eficiente, reduciendo los
riesgos de accidentes de transito mediante una mejor capacitacion de los conductores [5].

El proceso actual de la emision de certificados de conduccion en la autoescuela “Dos Ruedas”
involucra diversas etapas y requerimientos administrativos. En una entrevista realizada al director
de la escuela de conduccion, Stanley [6], expreso que la formacion de conductores en la institucion
se lleva a cabo mediante un riguroso programa que abarca tanto evaluaciones tedricas como
practicas, asegurando que los aspirantes adquieran las habilidades necesarias para una conduccion
segura y responsable.

Para iniciar el proceso, los aspirantes deben inscribirse a un curso de la autoescuela

FCyT UNCA 2
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proporcionando documentos personales como cédula de identidad, certificado de vida y residencia,
declaracion jurada, etc. Una vez inscritos, los alumnos participan en la formacion tedrica, que
abarca temas fundamentales como leyes de transito, sefiales viales, normas de seguridad y
comportamiento adecuado en la via publica, esta formacion se realiza de manera presencial [6].
Tras completar la fase de formacion teorica, los estudiantes deben presentar un examen escrito que
evallia su comprension de los temas estudiados, dicho examen consiste en preguntas de opcion
multiple relacionadas con las leyes de transito y sefiales viales, con el objetivo de verificar que el
aspirante tenga el conocimiento necesario para desenvolverse correctamente en la via publica [6].
Una vez aprobada la evaluacion tedrica, los alumnos avanzan a la fase de entrenamiento practico,
durante esta etapa reciben instruccién en conduccién, donde aprenden habilidades basicas como
arranque, frenado, estacionamiento, cambios de marcha y manejo en diferentes condiciones de
trafico. Las sesiones practicas se llevan a cabo en vehiculos modernos bajo la supervision de
instructores calificados, quienes corrigen errores y proporcionan orientacion para mejorar la
destreza del aspirante [6].

Cuando el instructor considera que el alumno esté preparado, se programa un examen practico. En
esta evaluacion, el aspirante debe demostrar competencia en la conduccion segura, obediencia a
las sefiales de transito y capacidad para reaccionar adecuadamente ante diversas situaciones en la
via. La prueba préactica es un paso esencial para garantizar que los futuros conductores no solo
conozcan las normas viales, sino que también sean capaces de aplicarlas en un entorno real.

Si el aspirante aprueba tanto el examen tedrico como el practico, la autoescuela emite un
certificado de conduccion con evaluacion psicofisica. Este documento es un requisito
indispensable para que el interesado pueda gestionar la obtencion de la licencia de conducir ante
las autoridades municipales [6].

Es importante destacar que, las autoescuelas deben estar debidamente habilitadas por la Agencia
Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV) para operar legalmente y emitir certificados
validos [7]. La Autoescuela "Dos Ruedas" cuenta con la habilitacion correspondiente, segln la
resolucion ANTSV N° 428/2021, lo que garantiza que sus procedimientos de evaluacion cumplen
con los estandares establecidos a nivel nacional [8].

El desarrollo de modulos especificos para la gestion de usuarios, materiales informativos,
solicitudes de inscripcion, evaluaciones y pagos es fundamental para garantizar una experiencia
administrativa eficiente y organizada en la autoescuela “Dos Ruedas”. Cada uno de estos modulos

juega un papel importante en la optimizacion de los procesos educativos y administrativos,
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mejorando tanto la operatividad interna como la satisfaccion de los estudiantes e instructores.
Ademas, la automatizacién de estos procedimientos mediante sistemas de informacion ha
demostrado ser clave para reducir los errores manuales y agilizar las tareas repetitivas, lo que se
traduce en una mayor productividad y eficiencia [9].

El modulo de gestion de usuarios permite organizar de manera estructurada los datos de todos los
involucrados en el sistema, este modulo no solo incluye la informacidn basica de los aspirantes,
sino que también permite gestionar los perfiles de los instructores y el personal administrativo.
Segun Abrié [10], la gestion de usuarios permite a las organizaciones mantener un control preciso
sobre el acceso a la informacion, asegurando que cada persona pueda acceder solo a los datos que
le conciernen, lo que aumenta la seguridad y privacidad de la plataforma. Ademas, este médulo
facilita el seguimiento del progreso de los ciudadanos en su formacidn, al proporcionar un registro
detallado de sus cursos y evaluaciones, esto es esencial no solo para el personal administrativo
sino también para los instructores, quienes pueden adaptar sus métodos de ensefianza segun el
progreso y las necesidades individuales de cada aspirante.

El modulo de gestion de materiales informativos se enfoca en la organizacion y distribucion de
contenidos educativos necesarios para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este modulo es
esencial para centralizar el acceso a todos los recursos de estudio, como manuales, guias, videos
interactivos, y otros materiales complementarios que los estudiantes deben consultar. La
integracion de este tipo de recursos no solo facilita su distribucién, sino también su actualizacion
y promueven el aprendizaje auténomo entre los ciudadanos, ademas la digitalizacién y
centralizacion de los materiales educativos es una tendencia creciente que permite una mayor
disponibilidad y accesibilidad, particularmente cuando los estudiantes tienen acceso a plataformas
en linea que pueden consultar desde cualquier dispositivo [11].

La Gestion de Solicitudes de Inscripcion por su parte, brinda la posibilidad de administrar el
registro de los aspirantes a obtener un certificado de conduccion, garantizando un proceso
ordenado y eficiente en la recepcién y validacion de datos de los aspirantes [12]. En este contexto,
dicha funcionalidad permite que los ciudadanos ingresen sus datos personales, el tipo de curso que
desean seguir y la categoria del vehiculo en el que desean ser evaluados, asegurando un registro
estructurado y centralizado de la informacion.

El disefio de este modulo se basa en la estructura de la base de datos, donde la tabla solicitudes
almacena la informacién clave de cada inscripcion, como la fecha de solicitud y el estado del
tramite. Ademas, la tabla det_solicitud permite un registro mas detallado al asociar cada solicitud

FCyT UNCA 4



DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LA GESTION DE LA ESCUELA DE
CONDUCCION “DOS RUEDAS” DE LA CIUDAD DE CORONEL OVIEDO, EN EL
ANO 2025
EDGAR RODOLFO BENITEZ LEGUIZAMON
GISELL MARIA RIVA PORTILLO

con la categoria de evaluacion, el curso y el tipo de vehiculo correspondiente. Para garantizar la
transparencia y el seguimiento del proceso de inscripcién, el sistema incluye una auditoria a través
de la tabla auditoria_solicitudes, donde se almacenan los cambios realizados en cada solicitud.
Por su parte, la Gestion de Evaluaciones es otro componente principal en la operatividad de la
autoescuela, ya que se encarga del registro y administracion de las pruebas teoricas y practicas.
Este mddulo responde a la necesidad de un control eficiente sobre la aplicacién de exdmenes,
garantizando la correcta validacion de conocimientos y habilidades de los aspirantes.

En la estructura de la base de datos, la tabla evaluacion almacena informacion clave sobre cada
prueba, incluyendo la fecha y el usuario evaluado. También cuenta con la tabla cuestionario, que
contiene las pruebas tedricas aplicadas, vinculadas a la tabla preguntas, donde se almacena un
banco de items de evaluacion.

Finalmente, la Gestion de Pagos es un modulo indispensable para garantizar el correcto
funcionamiento financiero de la autoescuela. La administracion de pagos es una tarea critica en
cualquier institucion de formacidn, ya que un registro ineficiente puede generar inconsistencias
contables y afectar la sostenibilidad econémica de la entidad [13]. En la base de datos del sistema,
el modulo de pagos estd compuesto por la tabla pagos, que almacena la informacién de cada
transaccion, incluyendo la fecha, el monto abonado y el método de pago utilizado. Ademas, la
tabla metodos_pago define las diferentes opciones de pago disponibles para los usuarios,
permitiendo una mayor flexibilidad en el proceso. La trazabilidad de los pagos es garantizada a
través de la tabla auditoria_pago, donde se registran todas las transacciones realizadas junto con
los datos del usuario que las proceso.

La creacion de estos modulos en la autoescuela “Dos Ruedas” responde a la necesidad de
modernizar y optimizar la gestion administrativa, asegurando mayor eficiencia, control y
transparencia en los procesos [14]. En este sentido, el desarrollo de una interfaz digital no solo
contribuye a la mejora de la administracion, sino que también potencia la ensefianza y evaluacion
de técnicas de conduccion, ofreciendo multiples beneficios que impactan en la eficiencia operativa,
la calidad de la ensefianza y la optimizacion de los procesos evaluativos.

Uno de los beneficios clave del sistema es la mejora en la administracion y gestion de la
autoescuela, anteriormente las inscripciones, el seguimiento de alumnos y la emision de
certificados se realizaban mediante procesos manuales que podian generar errores y retrasos. Con
el sistema, los procesos administrativos estaran centralizados en una plataforma digital, lo que

permitira un acceso rapido a la informacion, reduciendo el tiempo empleado en tareas repetitivas
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y minimizando los errores humanos [15]. EI modulo de gestion de usuarios facilitard el
seguimiento del progreso de los estudiantes, permitiendo a los instructores adaptar su ensefianza a
las necesidades individuales de cada aspirante. Ademas, al contar con permisos diferenciados
segun el rol del usuario, se garantizara un mayor control de la informacién y una mejor seguridad
de los datos [16].

Otro de los beneficios es la centralizacion y digitalizacion de materiales educativos, ya que facilita
el acceso a la informacion en cualquier momento y desde cualquier dispositivo [17]. EI médulo de
gestion de materiales informativos en el sistema permitird la organizacion y distribucion de
contenidos como manuales, guias, videos interactivos y documentos relacionados con las
normativas de transito.

Esta digitalizacion de los recursos educativos reducird la dependencia del material impreso,
facilitando su actualizacién y promoviendo un aprendizaje mas flexible y accesible para los
aspirantes a conductores. Asimismo, el acceso estructurado a estos materiales fomentara el
aprendizaje autdbnomo, ya que los estudiantes podran consultar los contenidos segun sus propias
necesidades y ritmo de estudio [17].

Uno de los aspectos fundamentales en la formacion de conductores es la correcta aplicacion y
evaluacion de examenes tedricos y practicos y con el modulo de gestion de evaluaciones que
permitira registrar y administrar tanto los examenes escritos como las pruebas de conduccion,
asegurando una validacién precisa de los conocimientos y habilidades de los aspirantes se tendra
una administracion optimizada de evaluaciones. La estructura del sistema permitira almacenar los
resultados de cada evaluacion y generar reportes detallados sobre el desempefio de los estudiantes.
Esto facilitara el seguimiento del progreso de cada aspirante y brindara informacién clave para los
instructores al momento de reforzar aspectos especificos de la ensefianza [18].

Finalmente, la adopcion de una aplicacion fortalece la imagen institucional de la Escuela "Dos
Ruedas". La adopcidn de tecnologias innovadoras en la formacion de conductores posiciona a la
institucion como un referente en la modernizacion del aprendizaje, lo que puede traducirse en una
mayor captacion de estudiantes ya que las instituciones que incorporan herramientas digitales en
sus procesos educativos logran un incremento en la confianza de los usuarios y en la percepcion

de calidad de los servicios ofrecidos [18].
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OBJETIVOS

Objetivo General:
e Desarrollar una aplicacion para la gestion de la escuela de conduccion “Dos Ruedas” de

la ciudad de Coronel Oviedo, en el afio 2025.

Obijetivos Especificos:
e Describir los procedimientos realizados en la autoescuela para la evaluacion teérica y
practica en la emisién de certificados de conduccion.
e Desarrollar los modulos de gestion de usuarios, gestion de materiales de informacion,
gestion de solicitudes de inscripcion, gestion de evaluaciones y gestion de pagos.
e Analizar los beneficios de la utilizacién de una interfaz digital para la ensefianza y

evaluacion de técnicas de conduccion en la Escuela de Conduccién “Dos Ruedas”.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé con un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, lo que
significa que no se modificaron las condiciones en las que se encuentran los procesos dentro de la
escuela de conduccion "Dos Ruedas” [19]. En lugar de hacer cambios en la forma en que se
gestionan las inscripciones y evaluaciones, el estudio se centr6 en observar y comprender cémo
funciona actualmente la administracion de la escuela, esto permitié identificar las dificultades y
necesidades en la gestion, con el objetivo de mejorar los procesos a través de una sistematizacion
que facilite el trabajo tanto para los administradores como para los estudiantes.

El proposito de esta investigacion es ofrecer una solucion préactica a los problemas de gestion que
enfrenta la autoescuela, lo que la convierte en un estudio aplicado [20], se busca desarrollar una
herramienta Gtil que permita optimizar tareas como la inscripcion de los aspirantes y el
seguimiento de sus evaluaciones tedricas y practicas. Al centrarse en la mejora de estos aspectos,
la investigacion pretende generar un impacto positivo en el funcionamiento de la escuela, haciendo
que la administracion sea mas eficiente y que los ciudadanos tengan una mejor experiencia durante
su formacion como conductores.

Para obtener la informacion necesaria, se recurrio a diversas técnicas de recoleccion de datos, entre
ellas entrevistas y observacion directa. Se entrevistd al director de la escuela, el Licenciado
Stanley, para conocer de primera mano los principales desafios que enfrenta la institucion en su
gestion cotidiana.

La poblacién del estudio estuvo conformada por todos los cursos y categorias de conduccion que
se desarrollan en la autoescuela. La muestra seleccionada incluyo las categorias de motocicleta y
automovil particular, ya que es donde se presentan las mayores dificultades. Al enfocarse en este
aspecto especifico, se logrd obtener datos mas precisos que ayudaron a disefiar una aplicacion que

realmente responda a las necesidades de la autoescuela y mejore su funcionamiento.
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RESULTADOS Y ANALISIS

La Figura 1 proviene de la entrevista realizada al director de la autoescuela [6], quien describid
detalladamente el procedimiento actual referente a la emision de certificados de conduccion. En
esta figura se presenta el flujo de los procedimientos actuales, incluyendo cada una de las etapas

que conforman el proceso, desde la inscripcion del aspirante hasta la emisién final del certificado.

Figura 1. Proceso actual para la emision de certificados de conduccién
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Los procesos que se realiza con el sistema en base a lo descrito por el director de la autoescuela se

presentan a continuacion:

Presentar documentos: El/La aspirante entrega su cédula de identidad, certificado de vida,
residencia, y otros requisitos.

Validacion de documentos: Se verifica si los documentos son correctos. Si no lo son, se
rechaza la inscripcién.

Confirmar inscripcion: Si los documentos son correctos, el aspirante es inscrito en el curso.
Recibir formacion teorica: Se imparten clases sobre leyes de transito, sefiales viales y
normas de seguridad.

Presentar examen teorico: Evaluacién de conocimientos mediante preguntas de opcion
multiple.

o Siaprueba, avanza al entrenamiento practico.

o Sino aprueba, debe reforzar la formacion tedrica y volver a rendir el examen.
Iniciar entrenamiento préctico: Aprendizaje de habilidades de conduccion con instructores
calificados.

Presentar examen practico: Evaluacion del desempefio en condiciones de trafico reales.

o Siaprueba, avanza a la emision del certificado.

o Sino aprueba, debe reforzar la formacion practica y volver a rendir el examen.
Emitir certificado de conduccion: Documento con evaluacion psicofisica, necesario para

gestionar la licencia de conducir ante las autoridades.

Tras la recopilacion y andlisis de los requerimientos del sistema, se llevé a cabo el disefio detallado

de su estructura, asegurando que cada componente cumpliera con las necesidades identificadas.

Este proceso incluyd la definicion de los modulos principales y la manera en que interactdan entre

si para garantizar un funcionamiento eficiente y organizado.

En la Figura 2 se pueden visualizar estos modulos junto con los distintos actores involucrados en

su operacion, reflejando como cada uno de ellos participa en el uso y gestion del sistema

desarrollado.
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Figura 2. Diagrama de Alto Nivel del Sistema
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Gestion de Solicitud de Inscripcion
DIRECTOR Gestion de Evaluaciones
FPOSTULANTES

Gestion de Pagos

Fuente: Elaboracion Propia

En primer lugar, el Mddulo de Gestion de Usuarios organiza y controla la informacion de los
aspirantes, instructores y personal administrativo, garantizando un acceso seguro a los datos y
permitiendo un seguimiento detallado del progreso de los estudiantes. Esta funcionalidad no solo
mejora la seguridad de la informacion, sino que también facilita la personalizacion del proceso de
ensefianza.

Por otro lado, el Modulo de Gestion de Materiales de Informacion centraliza todos los recursos
educativos esenciales para la formacion de los aspirantes, tales como manuales, guias y videos
interactivos. Su integracion en la plataforma permite una distribucion eficiente y una actualizacién
constante, promoviendo el aprendizaje autobnomo y accesible desde cualquier dispositivo.

El Mddulo de Gestion de Solicitudes de Inscripcion agiliza el proceso de registro de los aspirantes,
permitiéndoles ingresar sus datos personales, seleccionar el curso y la categoria del vehiculo en el
gue desean ser evaluados. Gracias a su estructura basada en bases de datos, el sistema garantiza la
trazabilidad de cada inscripcion y facilita el monitoreo del estado de las solicitudes a través de
auditorias detalladas.

Asimismo, el Mddulo de Gestidn de Evaluaciones se encarga de administrar las pruebas tedricas
y practicas de los aspirantes, asegurando un control riguroso del proceso de certificacion. Su base

de datos almacena informacion clave sobre cada examen, permitiendo un acceso estructurado a
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los resultados y facilitando la gestion de los cuestionarios y preguntas que conforman las
evaluaciones.

Finalmente, el Mddulo de Gestidn de Pagos desempefia un papel primordial en la administracién
financiera de la autoescuela, supervisando todas las transacciones relacionadas con el proceso de
formacion.

Posterior a una entrevista a los personales administrativos e instructores, en la tabla 1 se presentan
los beneficios que perciben los mismos respecto a la utilizacion de una interfaz digital para la

ensefianza y evaluacion de técnicas de conduccion en la Escuela de Conduccion “Dos Ruedas”™.

Tabla 1. Matriz PNI resultante de las entrevistas realizadas al personal administrativo e instructores con respecto a

los beneficios de la utilizacion de la interfaz digital

BENEFICIOS | PREGUNTAS POSITIVO NEGATIVO | INTERESANTE
E1: 'Reduccion El: E1l: 'Facilita la
de errores 'y '‘Dependencia organizacion
tiempos del sistema general de la
administrativos.' |  digital puede autoescuela.'
generar
problemas.’
c ¢Como ha -
2 _ E2: 'Mayor E2: 'Puede haber | E2:'Permite un
G impactado la o o )
@ L organizacion en | fallas técnicas | mejor control de
= digitalizacion |
= inscripcionesy | que afecten la acceso a la
® enla L ” : .
< o » certificaciones.' gestion.' informacion.'
= administracion __
@ E3: 'Facilita la E3: 'Algunos E3:
o de la . L
C% gestion y acceso | procesos pueden | 'Automatizacion
S autoescuela? ) y o
a informacion.’ | requerir ajustes | reduce errores en
en el uso.' certificaciones.’'
E4:'Optimizala | E4:'Curvade E4:'Ayuda a
emision de aprendizaje optimizar la
certificados.' inicial para los gestion de los
administradores.' alumnos.’
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Centralizacion de materiales educativos
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del material
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estudiantes?

E5: 'Mejora la E5: 'Algunos E5: 'Contribuye a
trazabilidad de usuarios la modernizacion
los estudiantes.' prefieren los del sistema
procesos educativo.’
manuales.'
El: 'Facilita E1: 'No todos E1: 'Posibilita el
acceso a los estudiantes aprendizaje a

manuales, guias

tienen acceso

distancia con

y videos en facil a internet.” | mayor facilidad.’
cualquier
momento.’
E2: 'Evita la E2: 'Puede E2: 'Incentiva el
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material fisico.' | distracciones en tecnologias en
el estudio educacion.'
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material impreso

de los
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forma en que
se realizan las
evaluaciones
con el nuevo

sistema?

del registro de

pueden sentirse

ensefianza segun

examenes inseguros con desempefio.’
tedricos y evaluaciones
précticos.' digitales.'

E2: 'Generacion E2: 'Posible E2: 'Facilita el
de reportes dificultad analisis de datos

detallados para

técnica en el uso

sobre los

evaluar de la estudiantes.'
desempefio.’ plataforma.’
E3: 'Facilita el E3: E3:'Ayuda a

seguimiento de
progreso de

cada estudiante.'

'‘Dependencia de
la plataforma en

caso de fallos.'

tomar mejores
decisiones en la

ensefianza.'

E4: 'Permite E4: 'No E4: 'Promueve
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formacion.' la observacion estructurada.’

en vivo.'

E5: 'Mayor E5: 'Algunos E5: 'Reduccion
objetividad en instructores del sesgo en
la evaluacion de prefieren calificaciones.’

los aspirantes.’
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manuales.'
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E1l:
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inversion

inicial.’

E3: 'Aumenta la

percepcion de

E3: 'No
garantiza calidad

E3: 'Demuestra

compromiso con

calidad en la sin capacitacion la innovacion
formacion.' adecuada.' educativa.'
E4: 'Posiciona a E4: 'Puede E4: 'Puede
la autoescuela generar aumentar la
como resistencia al matricula de
innovadora.' cambio.' estudiantes.'
ES5: "Transmite E5: 'Algunas E5: 'Mejora la

profesionalismo

personas aun

reputacion y

y confianza a prefieren competitividad

los alumnos.' métodos de la

tradicionales.' autoescuela.’

Fuente: Elaboracion Propia

La digitalizacion en la administracion de la autoescuela ha generado una mejora significativa en
la organizacion y eficiencia de los procesos. Los entrevistados destacaron la reduccién de errores
y tiempos administrativos, la optimizacion de la emision de certificados y un mejor control en el
acceso a la informacion. Ademas, se ha facilitado la trazabilidad de los estudiantes y la gestion de
inscripciones. Sin embargo, algunos mencionaron que la dependencia del sistema digital podria
generar problemas técnicos y que ciertos usuarios aun prefieren los métodos manuales, a pesar de
estos desafios, se reconoce que la automatizacion ha contribuido a la modernizacion vy
optimizacion de la administracion.

En cuanto a la digitalizacion de los materiales educativos, los entrevistados resaltaron que facilita
el acceso a manuales, guias y videos en cualquier momento, evitando la pérdida de documentos
fisicos y reduciendo la necesidad de material impreso. Se ha fomentado el aprendizaje autbnomo
y estructurado, ademas de incentivar el uso de nuevas tecnologias en la educacion. No obstante,
algunos estudiantes pueden enfrentar dificultades debido al acceso limitado a internet y la posible
distraccion en el estudio independiente, también se menciond la importancia de mantener

actualizados los contenidos digitales para evitar la desactualizacion de la informacion.
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La optimizacion de la evaluacion ha permitido una mejor gestion de los exdmenes tedricos y
practicos mediante la automatizacion del registro y la generacion de reportes detallados. Los
instructores han podido hacer un seguimiento mas preciso del progreso de los estudiantes,
identificar &reas de mejora y promover una evaluacion mas estructurada. Ademas, se ha
incrementado la objetividad en la calificacion de los aspirantes. Sin embargo, algunos estudiantes
pueden sentirse inseguros con las evaluaciones digitales y algunos instructores aun prefieren los
métodos tradicionales. También se sefialé que la plataforma debe ser estable para evitar problemas
técnicos que afecten la administracion de las evaluaciones.

El fortalecimiento de la imagen institucional ha sido otro aspecto destacado, ya que la
modernizacion de la autoescuela ha generado mayor confianza entre los usuarios y ha posicionado

a la institucién como innovadora.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis del proceso actual permitié evidenciar que la evaluacion tedrica y practica en la
autoescuela “Dos Ruedas™ sigue un procedimiento estructurado que garantiza la formacion de
conductores bajo estandares establecidos. La propuesta de un sistema orientado a la
automatizaciéon de los procesos educativos viales y administrativos, ha demostrado ser una
herramienta clave para mejorar la experiencia de aprendizaje y la gestion operativa de la
autoescuela. La centralizacion de materiales educativos ha facilitado el acceso a la informacion,
promoviendo el aprendizaje autonomo y reduciendo la dependencia del material impreso. Al
mismo tiempo, la administracién digital de evaluaciones ha optimizado el seguimiento del
desempefio de los aspirantes, permitiendo una validacion mas precisa de sus conocimientos y
habilidades. Esta transformacion ha contribuido también a fortalecer la imagen institucional de la
autoescuela, posicionandola como una entidad innovadora en la formacién de conductores.

La implementacidn de los diferentes modulos del sistema permitié organizar y optimizar las tareas
administrativas y académicas, mejorando la eficiencia y reduciendo la carga operativa del
personal. Estos modulos facilitaron la administracion de inscripciones, el control de pagos, la
evaluacion de los aspirantes y el seguimiento del progreso de los estudiantes. La automatizacion
de estos procesos no solo ha generado mejoras en la agilidad y precision de la gestion, sino que
también ha contribuido a una mayor seguridad y trazabilidad de la informacion, garantizando una
administracion mas transparente y efectiva.

Se recomienda la implementacion y el mantenimiento del sistema descrito en este proyecto para
gestionar de manera centralizada los registros de evaluacion teorica y practica, asegurando la
optimizacion de tiempos. Ademas, se sugiere capacitar a los instructores y personal administrativo
en el uso de la plataforma para garantizar su correcta adopcién y minimizar la resistencia al
cambio. También se recomienda ampliar las funcionalidades del sistema con las demas categorias
de conduccion existentes como vehiculos de transporte de cargas, pasajeros, etc. lgualmente, se
sugiere establecer un sistema de respaldo de datos que garantice la integridad y disponibilidad de
la informacion ante posibles fallos técnicos.

Por ultimo, se recomienda realizar evaluaciones contintas basadas en el feedback de los usuarios

para identificar oportunidades de mejora en la interfaz y garantizar su eficiencia en el tiempo.
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ANEXOS

Entrevista

Guia de entrevista sobre la Gestién de la Escuela de Conduccién ""Dos Ruedas' de la

ciudad de Coronel Oviedo

Fecha: 20/05/2024 Hora: 10:00hs

Lugar: Sede de la Escuela de Conduccion “Dos Ruedas” - Coronel Oviedo.

Entrevistadores: Gisell Maria Riva Portillo y Edgar Rodolfo Benitez Leguizamon.

Entrevistada: Lic. Nelson Stanley, director de la autoescuela “Dos ruedas”.

Introduccion

La finalidad de la presente entrevista es recabar la informacion necesaria para la elaboracion del
proyecto titulado “DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LA GESTION DE LA
ESCUELA DE CONDUCCION “DOS RUEDAS” DE LA CIUDAD DE CORONEL OVIEDO,

EN EL ANO 2025, realizado en el marco del desarrollo del proyecto final de grado. El objetivo

principal es conocer el procedimiento acerca de la gestion de inscripcion a los cursos de

conduccion, gestion de evaluaciones de conduccion, gestion de materiales informativos y gestion

de pagos por las evaluaciones de conduccion realizadas.

Toda la informacion recaba en la entrevista seréd de uso exclusivo para la elaboracion del proyecto.

1.

¢ Cuéles son las principales etapas del proceso de emision de certificados de conduccién en
la autoescuela?

¢Qué tipo de requisitos administrativos deben cumplir los aspirantes antes de iniciar su
formacion?

¢ Existen desafios en la gestion de la documentacion de los aspirantes? Si es asi, ¢cOmo se
manejan?

¢Cuales son los principales temas abordados en la formacion tedrica de los aspirantes?

¢ Como se evalua el conocimiento tedrico de los estudiantes?

¢Qué metodologia se utiliza para garantizar que los estudiantes comprendan
adecuadamente las normas de transito?

¢Cuales son las principales habilidades que se ensefian en la formacion practica?
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8. ¢Cuéles son los criterios que utilizan los instructores para determinar si un estudiante esta

listo para el examen practico?
9. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrentan los estudiantes durante la practica de
conduccién?
10. ¢Como se estructura el examen practico de conduccion?
11. ¢ Qué aspectos son considerados criticos para aprobar la evaluacion practica?
12. ¢ Qué tipo de evaluacion psicofisica se incluye en la emision del certificado de conduccién?
13. ¢ Cuadl es el procedimiento que sigue un aspirante después de recibir el certificado para

obtener su licencia de conducir?
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Figura 3. Base de datos del Proyecto — DER
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Figura 6. Servicio de pagos
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Figura 7. Interfaz general

@ AUTOESCUELA DOS RUEDAS - CORONEL OVIEDO Iniclo Categorfas Vehiculos Equipo Login

APRENDE A CONDUCIR DE FORMA SEGURA Y CORRECTA

Curso de' ’Eﬂuggmon Vial
La Escuela de Conduccién Dos Ruedas mmﬂalldad transmitir conceptos y técnicas

que le permitan a los conductores desenﬁnwerse cjz:ysegundad confianza y responsabilidad.
\_’_,,“ 4

° Cambiar Ciudad

Figura 8. Vista del menud Categorias

@ AUTOESCUELA DOS RUEDAS - CORONEL OVIEDO Inicio  Calegorias Vehiculos Equipo  Login

CATEGORIAS HABILITADAS

Motociclista Profesional B Particular

Edad : 18 anos Edad: 20 afios y Licencia Particular por Edad: 18 afos
f0s

| Mas informacion ] .
°~ ' Cambiar Ciudad
—_—
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Figura 9. Vista de Contenidos del curso para la categoria seleccionada

- CORONEL OVIEDO

PN

B Requisros - Pamena Voz

£ Regquists 0e Rerovessdo

Figura 10. Vista de Requisitos de renovacion

I B Requisitos - Primera Vez

B) Requisitos de Renovacion
« o Formulario de solicitud de Licencia de Conducir.
€ Lugar: Municipalidad Local.
+ Contenido del Curso « am Fotocopia de C.l. paraguaya o camé de adminsion temporal o permanente, autenticada por
un funcionario responsable.

« = Certificado de Licencia de Conducir y antecedentes de transito.
© Lugar: Otorgado por el RNLCAT en la municipalidad local.

« . Declaracion jurada sobre padecimiento de afecciones y/o adicciones.
© Lugar: Municipalidad Local
« % Examen practico de idoneidad para conducir o certificado unico de la Escuela de

conduccion.
© Lugar: Municipalidad Local o Escuela de conduccion habilidatada por la ANTSV.

© Todos estos documentos se deben presentar en tu municipalidad local o en las
instituciones correspondientes.

! En caso de registrar antecedentes por infracciones, se debera revalidar el examen teorico
sobre conocimientos de conduccién y el examen practico de idoneidad.
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Figura 11. Inicio de Sesion - Aspirante

AUTOESCUELA DOS RUEDAS - CORONEL OVIEDO icio Calegorias Vehlculos Eguipo Login

|

Figura 12. Dashboard Cliente — Aspirante

S pndns
< Dashtoas | Documentos G Gisell Maria

4> Inicio
@ Miperfil Acé podés subir los documentos requeridos para continuar can tu inscripeidn y consultar su estado,

Historial 5
o Subir documentos

Carga folos o archivos de fu cadula, comprobantes, efo

Documentos

& Subir doct

Jmentos 3 Historial de documentos
v

Revisa los documentos que ya subiste anteromente.
£ Histonal documantos
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Figura 13. Despliegue Simulador Tedrico
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" Documentos
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- Normas y
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Figura 14. Inicio de Sesion Cliente - Escuela
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Escuela Dos Ruedas
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Figura 15. Dashboard Cliente — Escuela
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Figura 16. Vista del Mend Alumnos
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Figura 17. Vista del mend "Ver detalles"”
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Tabla 2. Herramientas y tecnologias

Categoria Tecnologias

e Motor: MySQL
e Diseflo/Modelado: MySQL
Workbench

Base de Datos

e Gestion: DBeaver

e Lenguaje: Java 17
Backend e Framework: Spring Boot 3.4.3

(microservicios)

e Lenguaje: TypeScript

e Frameworks: React / Next.js
Frontend . .
(renderizado hibrido)

e Disefio: Tailwind CSS
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e Pruebas REST: Postman

e Control de versiones: Git
Herramientas Varias e Repositorio: GitHub

e IDE Backend: IntelliJ IDEA

e IDE Frontend: Visual Studio Code

Fuente: Elaboracion Propia
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