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OBJETIVO GENERAL

» Desarrollar un sistema de administracion integral para el cuerpo de bomberos
voluntarios de la ciudad de San Jose de los Arroyos, en el ano 2025.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir los procedimientos actuales del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San
Jose de los Arroyos relacionados con la gestion de recursos, la atencion de llamadas
de emergencia, la organizacion de horarios de guardias y el registro de incidentes.

» Desarrollar los modulos de gestion de alertas de emergencias, gestion de localidades
georreferenciadas, gestion de recursos, gestion de guardias y gestion de registro de
Incidentes.

* Determinar los protocolos de seguridad de datos para el sistema de administracion
iIntegral del cuerpo de bomberos voluntarios.
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' i~ DESAFIO ACTUAL

 Gestion tradicional que consume tiempo Yy dificulta la
coordinacion.

v . . .
« Crecimiento urbano y emergencias cada vez mas
complejas.

SOLUCION PROPUESTA

Un sistema integral que permite:
« | Ubicacion en tiempo real de siniestros.
- 4% Asignacion eficiente de recursos.
« B8 Optimizacion en la gestion operativa.

» IMPACTO (ODS 9 Y 11)

- Mayor capacidad de respuesta.
 Fortalecimiento de la seguridad comunitaria.
 Proteccion de vidas y bienes.



Este proyecto se baso en el enfoque cualitativo.

De acuerdo con su propdsito se clasifico como
Investigacion aplicada.

Este enfoque se sustento en un diseio no experimental.

Se emplearon técnicas e instrumentos de recopilacion
datos como la entrevista, la observacion participativa y
directa. Se utilizaron grabaciones y bloc de notas para
relevamiento de datos como recursos complementarios.

,

M E T o D o L o G IA La poblacion son todos los miembros del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del Pais. La muestra incluye una
seleccion de bomberos voluntarios de diferentes rangos

pertenecientes al cuerpo de bomberos voluntarios de la
Ciudad de San Jose de los Arroyos.

Para su desarrollo se utilizaron herramientas gratuitas
como Visual Studio Code, PHP 8.1.28, PhpMyAdmin

5.2.1, Apache 2.4.54.2 y hosting en 000WebHost.
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Figura 2. Diagrama de Flujo de
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Tabla 1. Protocolos de seguridad de datos

ASPECTOS CLAVE

Control de acceso y
autenticacion

Procedimientos de
autorizacion

Cifrado de datos

Respaldo y
continuidad del
negocio

Monitoreo y deteccion
de intrusiones

Capacitacion del
personal

DESCRIPCION

Solo el personal autorizado puede acceder al sistema; se
recomienda autenticacion robusta, contrasefas seguras y
control de permisos.

Cada usuario debe contar con identificador y clave propia;
el acceso se concede solo con autorizacion formal o por
funcion asignada.

Se deben usar algoritmos solidos como AES-256 para
datos almacenados.

Copias de seguridad automaticas, redundancia en
almacenamiento y pruebas periodicas de restauracion
aseguran disponibilidad continua.

Implementar auditorias y sistemas de detecciéon de
intrusos permite identificar y controlar actividades
sospechosas.

Los usuarios deben ser formados en buenas practicas y
concientizados sobre la importancia de la seguridad de la
informacion.

FUENTE/
NORMA
REFERIDA

SOFIA [13]

SOFIA [13]

ISO/IEC 27002
[14]

ISO 27002:2013

[15]

SOFIA [13]

SOFIA [13]



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Se concluye que el analisis de los procedimientos actules reveld que la gestion estaba limitada
por registros manuales y falta de centralizacion, lo que causaba demoras y dificultaba el
control de recursos. Por ello, se justifica una transformacion digital para mejorar eficiencia,
transparencia y trazabilidad. Se recomienda al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de San José
Implementar el sistema desarrollado y capacitar al personal para garantizar su correcto uso y
fomentar la adopcion tecnologica.

 En cuanto a los modulos desarrollados, se concluye que los mismos permitieron crear un
sistema funcional, escalable y adaptable a las necesidades del cuartel, mejorando la
administracion de datos, la coordinacion y la respuesta ante emergencias. Se recomienda
Incorporar herramientas avanzadas, como geolocalizacion en tiempo real e inteligencia artificial
para la prediccion y analisis de incidentes, con el fin de optimizar la prevencion, fortalecer la
eficiencia operativa y contribuir a los ODS 9 y 11 sobre innovacion y comunidades sostenibles.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Con respecto a la aplicacion de medidas de seguridad, se concluye que la incorporacion de
mecanismos basados en las normas ISO/IEC 27002 y SOFIA, como controles de acceso,
cifrado y respaldos automaticos, confirmo la fiabilidad del sistema para la proteccion de datos
sensibles. Asimismo, se recomienda implementar copias de seguridad cifradas diarias en la
nube, garantizando la disponibilidad y recuperacion de la informacion ante posibles fallos o
contingencias.
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